




ÇOCUK VE GENÇLER İÇİN REHBER
SORULARLA 

KAMU DENETÇİLİĞİ KURUMU

KAMU DENETÇİLİĞİ KURUMU’NUN
ÇOCUKLARLA VE GENÇLERLE İLETİŞİM

VE İLİŞKİLERİNİ GÜÇLENDİRME EĞİTİM PROGRAMI

Bu eser, UNICEF’in teknik ve finansal desteği ile Kamu Denetçiliği Kurumu (KDK) ile süregelen işbirliği çerçevesinde hazırlanmıştır.
Eserin tüm telif ve yayın hakları Kamu Denetçiliği Kurumu ve UNICEF’e aittir.

Kaynak gösterilerek alıntı yapılabilir. Eserde yer alan ifadeler UNICEF’in politika veya görüşlerini temsil etmemektedir.
Para ile satılamaz.
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Kamu Denetçiliği Kurumu, çocuklar dahil Türkiye’de 
yaşayan tüm insanların  başvuru yapabildiği bir hak 
arama Kurumudur. İdarenin işlemleri ve kamu görev-
lilerinin davranışlarını şikâyet üzerine inceler ve karar 
verir.  Gelen şikâyetler üzerine yaptığı incelemeler sıra-
sında; insan haklarını, adaleti ve hakkaniyeti esas alır.

Kurumumuz çocuk haklarının korunması ve gelişmesi 
ile idarelerin vatandaşlarına nazik ve ölçülü davran-
ması, dürüst, şeffaf, hızlı ve kaliteli hizmet vermesi için 
çalışmaktadır.

Kurumumuz idare ile sorun yaşayan tüm çocuklardan 
da şikâyet başvurusu almaktadır. Bu şikâyetleri dosta-
ne bir şekilde, çocuğun üstün yararını gözeterek çöz-
mektedir. Bu çerçevede, 6328 sayılı Kamu Denetçiliği 
Kurumu Kanunu gereğince; TBMM Karma Komisyonu 
tarafından seçilen beş Kamu Denetçimizden biri, doğ-
rudan çocukların hak ihlalleri ile ilgili konuları ve şikâ-
yetleri incelemekle görevlidir.

ÖNSÖZ

Şeref Malkoç
Kamu Başdenetçisi
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Çocuk hakları ile ilgili konularla görevli olan Kamu 
Denetçimizin koordinasyonunda; Kurumumuz, 
Birleşmiş Milletler Çocuklara Yardım Fonu (UNICEF) ile 
iş birliği yapmakta ve çeşitli çalışmalar yürütmektedir. 
Tüm çocukların haklarını bilmeleri, hak arama kurumu 
olan Kamu Denetçiliği Kurumunu tanımaları ve gerek-
tiğinde doğru başvurular yapabilmeleri için birçok eği-
tim faaliyeti gerçekleştirilmektedir.

Kamu Denetçiliği Kurumu ile UNICEF iş birliğinde, 
“Çocuk Hakları Strateji Belgesi” hazırlanmış ve imza-
lanmıştır. Bu strateji gereği çocukların eğitimi ve bi-
linçlendirilmesi çalışmaları başlatılmıştır. Bu kapsam-
da, çocukların Kamu Denetçiliği Kurumunu tanımaları 
ve tanıtmaları amacıyla, “Topluma Erişim Araç Seti” 
hazırlama eğitimleri gerçekleştirilmiştir. Bu eğitimler 
sonucunda, çocukların faydalanmalarına yönelik araç 
setleri oluşturulmuştur.

Bu araç setlerinin oluşturulması ve çocuklara ulaştırıl-
masında emeği geçen Kamu Denetçimiz Celile Özlem 
TUNÇAK ve KDK Çocuk Birimi Uzmanları ile Millî 
Eğitim Bakanlığı ve UNICEF yetkililerine teşekkür eder, 
bu çalışmanın çocuklarımızın hak arama konusunda 
bilinçlenmesine katkı sağlamasını temenni ederim.
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Kamu Denetçiliği Kurumu (KDK) ülkemizde ilk ve tek 
olarak “www.kdkcocuk.gov.tr” internet sayfası üzerin-
den çocuklardan doğrudan başvuru alan uluslararası 
bağımsız bir insan hakları Kurumudur. 

6328 sayılı Kamu Denetçiliği Kurumu Kanunu gere-
ğince; Türkiye Büyük Millet Meclisi Karma Komisyonu 
tarafından seçildikten sonra Sayın Başdenetçimiz tara-
fından çocuk hakları ile ilgili konulardan sorumlu, ço-
cuklardan gelen şikâyetleri incelemekle görevli Kamu 
Denetçisiyim. 

Celile Özlem Tunçak
Kamu Denetçisi

ÖNSÖZ



5KAMU DENETÇİLİĞİ KURUMU’NUN ÇOCUKLARLA VE GENÇLERLE İLETİŞİM VE İLİŞKİLERİNİ GÜÇLENDİRME EĞİTİM PROGRAMI
ÇOCUKLAR VE GENÇLER İÇİN REHBER SORULARLA KAMU DENETÇİLİĞİ KURUMU

Eğitim programında özellikle hak arama kültürünün 
yaygınlaştırılması için ilerleyen dönemlerde ortaokul 
ve lise öğrencisi çocukların yapacakları çalışmalar için 
bir yol haritası oluşturarak kendilerine destek sağlan-
ması, kapasitelerinin güçlendirilmesi, çocuk haklarının 
korunması ve geliştirilmesine yönelik topluma erişim 
faaliyetlerinin çocuklar ve ergenler aracılığıyla yaygın-
laştırılması amaçlanmış ve bu doğrultuda yayınlar ha-
zırlanmıştır. Bu yayınlardan biri de “Sorularla Kamu 
Denetçiliği Kurumu-Çocuk ve Gençler İçin Rehber”dir. 

Bu Rehberin hazırlanmasına katkı sağlayan başta 
çocuk ve gençlerimize, KDK Çocuk Birimine, çocuk 
ve gençlerle düzenlediğimiz faaliyetlere katkı sağ-
layan Milli Eğitim Bakanlığı, Aile, Çalışma ve Sosyal 
Hizmetler Bakanlığı ve UNICEF yetkililerine, ayrıca 
her daim çalışmalarımıza büyük destek veren Sayın 
Başdenetçimiz Şeref Malkoç’a teşekkür eder; çocukla-
rın ve gençlerin hak arama konusunda farkındalıkları-
nın artması ve bilinçlendirilmeleri için faydalı bir yayın 
olmasını temenni ederim. 

Çocuk hakları alanında ve çocuklardan gelen başvuru-
ları, Birleşmiş Milletler Çocuk Hakları Sözleşmesinde 
güvence altına alınan tüm haklar açısından KDK Çocuk 
Hakları Stratejisi doğrultusunda çocuk dostu bir yak-
laşımla incelemekteyiz. Çocukların taleplerini kamu 
idarelerine iletmekte, gerekli hallerde çocuğun yüksek 
yararı çerçevesinde idarelere önerilerde bulunmakta-
dır. Bu şekilde Çocuk Hakları Sözleşmesi ile uyumlu 
olarak, hem çocukların kendilerini ilgilendiren konu-
larda görüşlerinin dikkate alınmasını sağlamakta hem 
de KDK kanalıyla çocukların karar alma süreçlerine 
katılımı için önemli bir araç geliştirilmektedir. 

Çocuk haklarının korunması ve geliştirilmesine yöne-
lik KDK Çocuk Hakları Stratejisi ve topluma erişim fa-
aliyetleri çerçevesinde KDK’nın özellikle çocuklara ta-
nıtımında çocukların rol üstlenmesi amacıyla “Kamu 
Denetçiliği Kurumu’nun Çocuklarla ve Gençlerle 
İletişim ve İlişkilerini Güçlendirme Eğitim Programı” 
gerçekleştirilmiştir.
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Tanımlar

Ayrımcılık: Ayrımcılık, bir kişinin ya da bir grubun cinsiyetleri, dilleri, din-
leri, milliyetleri ya da başka bir kişisel özelliklerinden dolayı farklı mua-
mele görmesi ve eşit davranılmamasıdır.

Çocuk Hakları: Çocukların ihtiyaçlarına göre belirlenmiş insan haklarıdır.

Çocuk Hakları Sözleşmesi (ÇHS): Birleşmiş Milletler Çocuk Haklarına 
Dair Sözleşme, kısaca Çocuk Hakları Sözleşmesi, çocuk haklarının gü-
vence altına alınması ve uygulanması için Devletler tarafından imzalan 
uluslararası bir sözleşmedir. ÇHS, 1995 yılından beri Türkiye’de uygula-
maktadır. Sözleşme’de 42 hak vardır. Bu haklar 4 grup altında toplanabi-
lir: yaşama ile ilgili haklar, gelişim ile ilgili haklar, korunma ile ilgili haklar 
ve katılım ile ilgili haklar.

İnsan hakları: İnsanların doğdukları andan itibaren sahip oldukları ve 
kanunlarla korunan özgürlükler ve kazanımlardır.

Hak ihlali: Hak ihlali bir ya da daha çok nedenden dolayı hakların yerine 
getirilmemesi, korunmaması, yerine getirilmesinin önündeki engellerin 
kaldırılmaması, kullanımının engellenmesidir.

İdare: İdare, kamu kurumları ve bunlara bağlı kuruluşlardır. Bunlara; ba-
kanlıklar, bakanlıklara bağlı kurumlar (hastaneler, okullar, sosyal hizmet 
kurumları, emniyet-polis, jandarma) ve belediyeler örnek gösterilebilir.

İhmal: Bir çocuğun temel ihtiyaçlarının, onlara bakması gereken insan-
lar tarafından (anne-baba ya da çocuğun bakımını sağlayan kişiler) kar-
şılanmamasına ihmal denir.

İstismar: Çocuk istismarı, bir ebeveynin veya çocuğun bakımını sağla-
yan kişinin, davranışları ya da yapması gereken davranışları yapmaması 
nedeniyle çocuğun yaralanması, ölmesi, duygusal olarak zarar görme-
si veya zarar görme riski altında olmasıdır. Çocuk istismarının, fiziksel, 
duygusal ya da sözel ve cinsel istismar olarak bilinen türleri vardır.

Sömürü: Çocukların bir başkasının yararına, memnuniyetine ya da kâ-
rına yönelik olarak sıklıkla haksız, zalim ve zararlı davranış ya da uygu-
lamalara maruz kalmasıdır. Örneğin çocuk işçiliği çocukların emeğinin 
sömürülmesidir.

!
SORULARLA 
KAMU DENETÇİLİĞİ
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Kamu Denetçiliği Kurumu’nun görevi nedir?

Kamu Denetçiliği Kurumu (KDK), 2012 yılında Türkiye Büyük Millet 
Meclisi Başkanlığına bağlı olarak kurulan bir kurumdur. KDK’nın görevi 
idarenin; yani kamu kurumlarının ve kamu kurumu çalışanlarının işlem, 
eylem ile tutum ve davranışlarına ilişkin şikayetleri incelemektir. Diğer 
bir deyişle KDK, kamu kurumlarının verdikleri hizmete ya da çalışanları-
nın bize karşı olan tutum ve davranışlarına ilişkin olarak şikâyette bulu-
nabileceğimiz bir kurumdur.

KDK’ya kimler başvurabilir?

Çocuklar da dahil, hakkının ihlal edildiğini düşünen herkes KDK’ya baş-
vurabilir. Çocuklar, yetişkinler, Türkiye Cumhuriyeti vatandaşı olmasa da 
turistler ve ülkemize sığınan sığınmacılar da KDK’ya başvuru yapabilirler.

Çocuk haklarına ilişkin başvurularda menfaat şartı aranmaz. Yani sadece 
sorunu yaşayanların başvurması beklenmez; sorunu bilen, Kuruma ih-
lale ilişkin yeterli bilgiyi verebilecek herkes başvuruda bulunabilir.

KDK’ya hangi konularda başvurabilirim?

Eğitim, sağlık, ulaşım ve barınma gibi kamu hizmeti alırken hak ihlaline, 
haksızlığa uğradığımızı ya da öğretmen, doktor, hemşire, polis gibi kamu 
görevlileriyle bir sorun yaşadığımızı düşündüğümüz her konuda KDK’ya 
başvurabiliriz.

Aşağıda hak ihlallerine ilişkin örnekleri görebilirsiniz.

1

2

3

ÇOCUK HAKLARI İHLALLERİ
Yaşam Hakları İhlalleri Gelişim Hakları İhlalleri Korunma Hakları İhlalleri Katılım Hakları İhlalleri

Çocukların bulunduğu 
kurumlardaki yiyecekle-
rin yetersiz olması

Çocukların eşit eğitim 
olanaklarından yararlan-
ması için gereken tedbir-
lerin alınmaması

Ayrımcılığa maruz kalma Kendini ilgilendiren ka-
rarlarda çocuğun görüş-
lerinin alınmaması

Sağlık hizmetlerinin ço-
cuğa uygun ve  çocuk 
duyarlı olmaması

Engelinden dolayı bir ço-
cuğun ayrımcılığa maruz 
kalması

İhmal ve istismara ma-
ruz kalma

Çocuğun görüşlerinin 
dikkate alınmaması

Hava, su, çevre kirliliği 
gibi çocukların sağlığını 
etkileyen durumlarla il-
gili önlem alınmaması

Çocuğun ağır ve tehlikeli 
işlerde çalıştırılması 

Kötü muameleye maruz 
kalma

Düşünce, din ve vicdan 
özgürlüğünün engellen-
mesi

Oyun oynama, boş za-
manı değerlendirme ve 
dinlenme hakkından ya-
rarlanamama

Çocuğun sömürülmesi

Çocuk yaşta evlendiril-
me
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KDK’ya nasıl başvurabilirim?

Seçenek 1: KDK’ya internet üzerinden başvurabilirsiniz. Bunun için şu 
adımları takip edebilirsiniz:

İnternetten KDK Çocuk adresine girin (https://kdkcocuk.gov.tr/). 
Sayfada 5-12 yaş ve 12-18 yaş seçeneklerinden yaşınıza uygun olanı 
seçin.

Karşınıza çıkan sayfada “Başvuru mu Yapmak İstiyorsunuz?” soru-
sunun altındaki formu eksiksiz doldurun.

Seçenek 2: KDK’ya şikâyet mektubu yazabilirsiniz. Ancak mektubunu-
za isminizi, soyadınızı, T.C. Kimlik numaranızı ve telefonunuzu yazmayı 
unutmayın. Mektubu aşağıdaki adrese yollayabilirsiniz.

T.C. Kamu Denetçiliği Kurumu – Çocuk Birimi

Kavaklıdere Mah. Zeytindalı Caddesi No:4 Çankaya/ANKARA

Tel: 0 312 465 22 00 Faks: 0312 465 22 65

Seçenek 3: KDK’ya e-posta, faks ya da telefonla da ulaşabilirsiniz. 
Bunlar için gerekli bilgiler aşağıdadır.

E-posta: iletisim@ombudsman.gov.tr
Telefon	 : 0(312) 465 22 00
Faks	 : 0(312) 465 22 65

Faks veya elektronik posta yoluyla yapılan şikâyet başvurularına ait di-
lekçe asıllarını, 15 gün içinde Kuruma göndermeyi unutmayın!

Seçenek 4: Valilik ve kaymakamlıklara şikâyet dilekçesi vererek veya 
e-devlet üzerinden de KDK’ya başvurabilirsiniz.

Başvurular ücretsizdir.

4
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Benim yerime annem-babam ya da başka bir ye-
tişkin başvurabilir mi?

Sizin yerinize anneniz, babanız ya da sizin yasal temsilciniz başvurabilir. 
Başvurularını:

E-başvuru

E-devlet

Şahsen veya posta

Kaymakamlıklar ve valilikler

Faks veya elektronik posta

yoluyla yapabilirler.

Başvuruda nelere dikkat etmeliyiz?

KDK’ya başvurmadan önce şikayetimizi, şikayetçi olduğumuz kuruma 
iletebiliriz. Eğer bir yanıt alamazsak ya da gerekli düzenleme yapılmazsa 
KDK’ya başvurabiliriz. Şikayetçi olduğumuz kuruma şikayetimizi iletme-
den önce doğrudan KDK’ya da başvurabiliriz. Böyle durumlarda KDK, 
bizim adımıza başvurumuzu şikayetçi olduğumuz kuruma iletir.

Başvurumuzu posta; yani mektup yoluyla yapacaksak, yazımızın oku-
naklı olmasına özen göstermeliyiz. Mektubumuza ismimizi, soyadımızı, 
T.C. Kimlik numaramızı yazmayı ve imzalamayı unutmamalıyız ve varsa 
cep telefonu numaramızı yazmayı unutmamalıyız.

Ayrıca şikâyetimizi ve ne istediğimizi açık bir biçimde ifade etmeye özen 
göstermeliyiz.

Başvurumun gizli kalması mümkün mü?

Kimlik bilgilerinizin idareyle paylaşılmamasını istiyorsanız veya başvu-
runuz incelenirken gizlilik gerektiği düşünülürse başvuru gizli tutulabilir. 

5

6

7
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Başvuru yaptıktan sonra ne olur?

Çocukların başvurusu ile ilgilenen birim, çocuk birimidir. Başvurumuz 
alındıktan sonra birimdeki uzmanlar tarafından incelenir ve araştırılır. 
Gerekmesi halinde birimde görevli uzmanlar bilgi almak ve bilgilendir-
mek üzere bizi telefonla arayabilirler. Şikâyetimiz ile ilgili alınan karar 
yazılı olarak bildirilir.

8
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GÖNDERME KARARI

İNCELENEMEZLİK KARARI

TAVSİYE KARARI

DOSTANE ÇÖZÜM

KARAR VERİLMESİNE 
YER OLMAMASI

RET KARARI

KDK nasıl kararlar alabilir?

KDK’nın, şikayetimizi inceledikten sonra verebileceği kararlar şöyledir:

Eğer KDK’ya başvurmadan, şikâyetimizi şikâyetçi olduğumuz ku-
ruma iletmemişsek dilekçemiz önce bu kuruma yollanır. Bu karara 
GÖNDERME KARARI adı verilir.

Eğer şikâyetimiz; KDK’nın görev alanı içine girmiyorsa, başvuruda bu-
lunması gereken bilgileri (ismimiz, T.C. kimlik numaramız gibi) içermi-
yorsa, zamanında başvurmamışsak ya da başvurumuzla ilgili bir dava 
söz konusu ise KDK bu şikâyeti incelemez. Buna İNCELENEMEZLİK 
KARARI denir.

Şikâyetimiz haklı bulunursa KDK, şikayetçi olduğumuz kuruma ilişkin 
TAVSİYE KARARI verebilir. KDK, Tavsiye Kararı’nda idareye hatalı dav-
randığını kabul etmesini, yaptığı yanlış işlemi değiştirmesini, başvura-
nın talebini yerine getirmesini, varsa başvuranın zararını gidermesini, 
mevcut uygulamayı düzeltmesini ya da konuyla ilgili tedbir almasını 
önerebilir. 

Başvuran ile şikayet edilen idare arasında KDK’nın girişimiyle uzlaşma 
sağlanması veya idarenin başvuranın talebini haklı bularak yerine getir-
mesi halinde taraflar arasında anlaşma sağlanarak çözüme ulaşılmış ise 
DOSTANE ÇÖZÜM KARARI verilir.

Eğer şikayetimizden vazgeçersek ya da bu konu hakkında anne-baba-
mız ya da yasal temsilcimiz tarafından dava açılmışsa KDK bu konuyu 
incelemeyecektir. Çünkü, konu artık mahkemeye taşınmıştır ve mah-
kemenin vereceği kararın beklenmesi gerekir. Bu durumda KARAR 
VERILMESINE YER OLMADIĞINA DAIR KARAR verilir. 

Eğer şikayetimizde haklı değilsek, KDK şikayetimizi reddederek RET 
KARARI verir.
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ÇOCUKLAR VE GENÇLER İÇİN REHBER SORULARLA KAMU DENETÇİLİĞİ KURUMU

KDK kararlarından nasıl haberim olur?

KDK, verdiği karara ilişkin bizi ve şikayetçi olduğumuz kurumu bilgilen-
dirir. Bize posta yoluyla kararı gönderir. Bu nedenle Kuruma başvurur-
ken adres kaydımızı ve telefon numaramızı içeren iletişim bilgilerimizin 
doğru olduğundan emin olmamız önemlidir.
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