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Bu yayin, Avrupa Birligi tarafindan finanse edilen ve Uluslararasi Cocuk Merkezi
tarafindan UNICEF'in teknik destedi ile uygulanan "Bati Balkanlar ve Turkiye'de
Cocuklarin Siddetten Korunmasi ve Engelli Cocuklarin Sosyal igerilmesinin
Desteklenmesi Projesi” kapsaminda uretilmistir.

Bu yayinin icerigi yazarin sorumlulugundadir ve hicbir sekilde Avrupa Birligi ve /
veya Proje ortaklarinin géruslerini yansitmak icin alinamaz.



Bu rehber, Kamu kurum ve kuruluslarinda bireylerin ama 6zellikle cocuklarin hak
ihlaline maruzkaldigidurumlarda, sikayet/basvuruyapilabilecekmekanizmalardan
biri olan Kamu Denetciligi Kurumu ve kuruma basvuru ile ilgili sirecler hakkinda
bilgi vermek amaciyla hazirlanmistir. Rehber 6zellikle ailelerin cocuklar adina
kuruma basvuru yapmalarini kolaylastirici bilgileri icermektedir.

Rehberde oncelikle, cocuklarin idare ile yasayabilecegi sorunlarin cocuk haklari
acisindan anlasilmasinin kolaylastirilmasi amaciyla insan haklari ve cocuk haklar
ile ilgili temel bilgilere yer verilmistir. Rehberin devaminda ise Kamu Denetciligi
Kurumuna basvuru sureci, kurumsal isleyis ve basvuru sureci ile, Kamu Denetciligi
Kurumu tarafindan alinan kararlara iliskin 6rneklere yer verilerek aileler igin
basvuru sUrecinin daha anlasilir hale gelmesi ve kolaylasmasi amacglanmistir.
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Insan Haklari ve
Cocuk Haklari Nedir?

insan haklar; tim insanlarin higbir ayrim gézetmeksizin yalnizca insan olmalarindan
dolayi esit, 6zgUr ve onurlu yasama hakkina sahip olmasidir. Tim insanlar, cinsiyet,
irk, renk, din, dil, yas, tabiiyet, dustince farki, ulusal veya toplumsal kdken, zenginlik
gibi fark olmaksizin kanun karsisinda esittir.

GUnUmUz insan haklarinin temelini 10 Aralik 1948 tarihli insan Haklari Evrensel
Beyannamesi ile 4 Kasm 1950 tarihli Avrupa insan Haklar Sézlesmesi
olusturmaktadir. Turkiye tarafindan 1954'te onaylanmis olan ve i¢ mevzuatimizin
bir parcasini olusturan Avrupa insan Haklar Sézlesmesi, temel hak ve ézgurlikleri;
yasama hakki, iskence, insanlik disi veya kucultici muamele yasagi kolelik
ve zorla calistirma yasagi kisi 6zgurlugl ve guvenligi, hak arama 6zgurlugu
ve adil yargilanma hakki, su¢ ve cezalarin kanuniligi, 6zel hayat, aile hayati ve
haberlesmenin gizliligi, distince, din ve vicdan 6zgurlugu, ifade 6zgurligu, toplanti,
dernek ve sendika kurma 6zgurlugu, evlenme ve aile kurma hakki, sikayet hakki,
ayrim yapma yasagi olarak belirlemistir. Daha sonra toplum yasaminda meydana
gelen gelismelere paralel olarak duzenlenen protokollerle bu haklara, mulkiyet
hakki, egitim ve égrenim hakki, secim hakki, yerlesme ve seyahat 6zgurlugu gibi
yeni haklar eklenmistir.

e insan haklar, insanlarin en iyi sekilde yasamasini saglayacak en temel
degerlerdir.

* insan haklari tim insanlarin, insan olmalarindan kaynakli olan haklaridir.

* insan haklarinda ulus, dil, din, irk, etnik kéken, cinsiyet ayrimi yoktur.

* Insan haklari devredilemez ve vazgecilemezdir.

e Insan haklarinin korunmasinda ve hayata gecirilmesi konusunda devletlerin
sorumluklart vardir.

insan haklar icerisinde cocuk haklarina da yer verilmesine ragmen “cocuklarin
insan haklari” ayrica tanimlanmis ve ayri bir sozlesme ile garanti altina alinmistir.,

Cocuklar icin ayri bir haklar s6zlesmesi olmasinin bazi nedenleri vardir:
e Cocuklar gelisimlerinin 6zel donemindedirler.
* Cocuk olmalarindan kaynakli farkli ihtiyaglari vardir.
e Cocuklar siddetin her turlistine maruz kalma acisindan yetiskinlerden daha
dezavantajli durumdadirlar.



e Cocuk haklan tim cocuklarin yalnizca ¢cocuk olmalarindan kaynakl olarak
sahip olduklari haklardir.

® Cocuk haklan tum cocuklarin saglikli kosullarda gelismesi, potansiyellerini
gerceklestirmesi, siddetten, yoksulluktan uzak yasamasi icin olusturulmus
haklardir.

* Bu haklar Birlesmis Milletler Cocuk Haklarina Dair S6zlesme'de madde madde
yer almakta ve bu sézlesme ile garanti altina alinmaktadir.

e Birlesmis Milletler Cocuk Haklarina Dair Sozlesme, 20 Kasim 1989 yilinda
imzaya acilmis ve Tlrkiye bu sézlesmeyi 1990'da imzaladiktan sonra 1995
yilinda onaylamistir.

* Turkiye bu sézlesmeyi onaylayarak Ulkedeki tim cocuklarin haklarini garanti
altina almaya, korumaya, Ulkedeki yasal dizenlemeleri cocuk haklarinin
korunmasi dogrultusunda dtizenlemeye séz vermistir.

e Cocuk haklarina dair sézlesme duinyada en cok ulke tarafindan imzalanan tek
sézlesmedir.

e Sozlesmede cocuklarin yasama, egitim, saglik, oyun, katiim gibi ¢cok sayida
hakki yer almaktadir.

e Sozlesme 18 yasin altindaki tum bireyleri “cocuk” olarak kabul etmektedir ve
bu nedenle haklar 18 yasin altindaki tim bireyleri kapsamaktadir.

Sozlesme 4 temel ilke Gzerine kurulmustur ve bu 4 temel ilke “semsiye haklar”
olarak adlandirilmaktadir.

Semsiye haklar hem Sdzlesme'de yer alan 54 maddeden 4 tanesini olusturmakta
hem de diger butun haklar i¢in bir dayanak noktasi olmaktadir.

1. Ayrim gézetmeme (madde 2): Sézlesmede yer alan haklar tim cocuklar
icindir. Haklar uygulanirken cocuklar arasinda dil, din, irk, cinsiyet, etnik koken,
yas, ulus, ekonomik durum vb. hicbir ayrimin yapilmamasi gerekmektedir.
Anne-babalarinin inan¢ ve dusunceleri nedeniyle de cocuklar arasinda
ayrimcilik yapilmamalidir.

2. Cocugun yiiksek yaran (madde 3): Oncelikle devlet olmak (zere, tim
kurum ve kuruluslar ile anne babalar ve diger yetiskinler, cocugu ilgilendiren,



cocuga etki edecek tum karar ve uygulamalarda oncelikle cocuk icin en iyi
olani dustnmeli ve buna gdre hareket etmelidir.

3. Yasama, hayatta kalma ve gelisme (madde 6): Yasamak/hayatta kalmak
cocuklarin en temel haklarindandir. Bu nedenle devletler/hikumetler
cocuklarin bu hakkini yerine getirmek icin her tirlt 6nlemi almakla yakamladdr.

4. Katilim (madde 12): Buittin cocuklar kendi hayatlarini ilgilendiren bir konuda
karar alinirken kendi fikirlerini 6zguirce soyleme hakkina sahiptir. Yetiskinlerin
cocuklarin géruslerini dinleme ve dikkate alma sorumlulugu vardir.

Diger haklarin tam anlamyla giivence altina alinmasi, semsiye haklarin
mutlaka yasama gecirilmesi ile miimkiindiir. Ornedin; cocugun egitim hakk
gerceklestirilirken, her cocugun sunulan egitim hizmetlerinden esit sekilde
yararlanmasi gerekmektedir (ayrim gézetmeme hakky).

Bu bélumde Cocuk Haklarina Dair Sézlesme'de yer alan haklar belli basliklar altinda
toplanarak sunulmustur. Bu haklarin idare (kamu kurumlar) tarafindan ihlal edilme
surecine, diger bir anlamda cocuklarin idare ile yasayabilecekleri sorunlara da bu
basliklar altinda érnekler verilmistir.

Medeni haklar ¢ocuklarin toplumsal, kulturel ve sosyal hayata bir birey olarak
katiimlarinin glvencesi olarak goérulmektedir. Bu baslik altinda ¢ocuklarin bu
haklarinin korunmasi ve hayata gecirilmesi ile ilgili maddeler yer almaktadir:

* Oncelikle cocuklarin diinyaya geldiklerinde; dogum belgelerinin olmasi, bir
isimlerinin olmasi, vatandasliklarinin belli olmasi ve kimliklerinin olmasi haklar
bulunmaktadir.

e Cocuklarin; dustince, vicdan, din, ifade ézgurlugu ile bilgi arama, bilgi alma ve
bilgi aktarma haklari bulunmaktadir. Siddete yoneltmedigi, baska insanlara ve
kamusal diizene zarar vermedigi strece hicbir cocuk dlistincesini ifade ettigi
icin suclanamaz veya dininden dolayr ayrimciliga maruz birakilamaz.

e Cocuklarin tipki yetiskinler gibi dernek kurma ve bariscil bir sekilde toplanma
ozgdrlukleri bulunmaktadir.

* Cocuklarnin 6zel hayatlarinin korunmasi haklari bulunmaktadir. Bu hak cocugun
ozel yazismalarini, gortsmelerinin gizliligini ve &zel alaninin bulunmasi gibi
konulari da kapsamaktadir.



* Cocugun kendine yararli olacak bilgiye erisim hakki bulundugu gibi cocugun
kendi iyilik haline zarar verebilecek materyallerden korunmasi hakki da
bulunmaktadir. Bu alanda yazili ve gorsel, geleneksel ve sosyal medyanin
sorumluluklari ile bunlarin denetlenmesi ve iyi uygulamalari desteklemesi
gereken devletin ve buna bagli kurumlarin da sorumluklarn bulunmaktadir.

Bu baslik altinda ¢ocuklarin her turlti siddetten korunmasi ile ilgili haklari ele alinmis
ve hangi tur siddet ve siddet ortamlari olabilecegi bilgisi aktarilmistir. Cocuklarin;

* Hertarld ihmal ve istismardan (fiziksel, duygusal, cinsel) korunma haklari vardir.
Cocuk Haklarina Dair Sézlesme geregi devletlerin kadin stinneti, erken yasta
evlilikler de dahil olmak Uzere, her turlt zararli uygulamayi yasaklamak ve
ortadan kaldirmak icin gerekli dnlemleri alma yukamlaldkleri bulunmaktadir.

* Cocuklarin, bedensel ceza da dahil olmak Uizere iskence ya da diger zalimane,
insanlik disi ya da asagilayici muameleden korunma hakki bulunmaktadir.

* Devletlerin, siddet magduru cocuklarin fiziksel ve psikolojik iyilesmesini
saglamak ve toplumla yeniden buttnlesmelerini gerceklestirmek icin gerekli
tedbirleri alma yukamldaldakleri vardir.

Bu bolum cocugun yasla birlikte gelisen kapasitesi ile tutarli olacak sekilde
saglanacak olan aile ortami ve anne-baba rehberligi ile ilgilidir:

* Cocuklarin bakimi ve ihtiyaclarinin karsilanmasi anne-babanin veya cocugun
bakimindan sorumlu kisi ya da kisilerin ortak sorumlulugundadir.

* Devletin cocuk bakimi ve ¢cocuga rehberlik konusunda ailelere yardim ve
cocuk bakim hizmetleri ile ilgili yakamldaltikleri bulunmaktadir.

* Devletin ve devlete bagli organlarin (adli makamlar), cocugun ytiksek yararina
olduguna karar verilmedigi stirece, cocugun anne-babasindan ayrilmamasini
saglamakla ilgili sorumluluklan vardir. Ancak cocugun ailesi tarafindan ihmal
edilmesi, siddete maruz kalmasi durumlarinda anne-babadan ayrilmasi
yonunde karar verilebilir.

* Cocugun gecici veya surekli sekilde aile cevresinden yoksun kaldiginda devlet
tarafindan koruma altina alinma hakki bulunmaktadir.



Bu bolum engelli ¢cocuklarin her turlt, egitim kulttr gibi topluluk etkinliklerine
katiiminin saglanmasi, cocuklarin onurlu ve bagimsiz bir yasama sahip olmalariigin
gerekli kosullarin dlzenlenmesi ile ilgilidir. Bu baglamda devletin sorumluluklari
asagidaki sekilde siralanabilir:

Cocugun hayatta kalmasi ve gelismesinin gtivence altina alinmasi,

Engelli cocuklara yonelik, ozellikle birincil saglik hizmetleri olmak tizere, saglik
hizmetlerinin sunulmasi,

Cocuklarin fiziksel ve zihinsel sagliklarinin ve refahinin arttinlmasi, bulasic ve
bulasici olmayan hastaliklar 6nlemek icin en yaygin saglik sorunlarini onleyici
mudahalelerde bulunulmasi,

Sosyal guvenlik ve cocuk bakim hizmetleri konusunda anne-babalara bilgi
saglanmasi,

Engelli cocuklarin ve onlara bakan kisilerin icinde bulunduklar duruma uygun
yardimlarin yapilmasi,
o Cocuga yapilacak maddi yardimin ailenin veya cocugun bakimindan
sorumlu kisilerin maddi imkanlarina gore Ucretsiz saglanmasi,

Her cocugun en iyi saglik dizeyine kavusma, tibbi destek ve rehabilitasyon
hizmeti alma hakkina sahip olmasi icin gerekli onlemlerin alinmasi ve
dlzenlemelerin yapilmasi.

Bu bélum devletin, ¢cocuklarin egitim, bos zaman ve kulttrel etkinlikler ile ilgili
haklari konusundaki yukumlaluklerini icermektedir.

Her cocugun esit bir sekilde egitim alma hakki vardir. Devlet bunu saglamak
icin;
o llkégretimi herkes icin zorunlu ve parasiz hale getirir.
o Ortadgretimin genel oldugu kadar mesleki nitelikte de olmasini ve bunun
tim cocuklara acik olmasini saglar.
0 Yuksekogretimi tum cocuklara acgik hale getirir.
o Tum cocuklarin egitim ve meslek secimi ile ilgili bilgi ve rehberlige
ulasmasini saglar.
o Okullarda devamin saglanmasi ve okul terkini dnlemek icin énlemler alir.
o Okul disiplininin cocugun insan olarak sayginligina yakisir bicimde olmasi
icin gerekli tedbirleri alir.



e Tum cocuklarin dinlenme, bos zaman degerlendirme, oynama ve yasina uygun
eglence etkinliklerinde bulunma ile kulttrel ve sanatsal yasama serbestce
katilma hakki vardir.

e Soy, din veya dil bakimindan azinliklarin oldugu devletlerde; bu azinlik
gruplarina mensup olan cocuklarin, kendi kulttrlerinden yararlanma, kendi
dinine inanma ve bu dini uygulama haklari vardir.

Bu bolum cocuklarin cesitli konularda korunmalari ile ilgili duzenlemeler ve devletin
yukumlultklerini icermektedir.

e Devlet (ister tek basina olsun ister anne-babasi veya herhangi baska bir
kimseyle) milteci statlstu kazanmaya calisan ya da yasalar geregi multeci
sayilan bir cocugun korunmasi ve insani yardimlardan yararlanmasi icin her
tarla 6nlemi almakla yakamladdr.

e Devlet, cocugun ekonomik somdrtiye ve her turla tehlikeli iste veya egitimine
zarar verecek ya da sagligi veya bedensel, zihinsel, ruhsal, ahlaksal veya
toplumsal gelismesi icin zararli olabilecek sekilde calistirlmasina karsi koruma
onlemleri almakla ydkumladdr.

e Devletler, cocugu, her tarlt cinsel somdruye ve istismara karsi korumakla
yukamladdr.

¢ Devletler, herne nedenle ve hangibicimde olursa olsun, cocuklarin kagirilmalari,
satilmalar veya fuhusa zorlanmalarini dnlemek icin her tdrld dnlemi almakla
yukumladdr.

Devlet, 6rnekleri verilenlerle birlikte diger tum ¢ocuk haklarinin korunmasindan ve
hayata gecirilmesinden birincil olarak sorumludur ve sézlesme geregi bu haklarin
ihlal edilmemesi, korunmasi ve hayata gecirilmesi icin gerekli tedbirleri alir ve yasal
dlzenlemeleri yapar.

Asagida hak thlali kavrami tamimlanarak bu haklarin ihlal edilmesine iliskin birkag
ornege yer verilmistir.

Hak ihlalii Cocuk Haklarina Dair Sézlesme'de gecen her bir hakkin yerine
getirilmemesi, korunmamasi, yerine getirilmesinin  6ntndeki  engellerin
kaldintmamasi bu haklarin ihlal edildigi anlamina gelmektedir.

* Cezaevinde olan cocuklarin, aileleri veya baska kisiler ile haberlesmek
lzere yazdiklan mektuplar idare tarafindan okunabilmekte, yapilan telefon
gortusmeleri dinlenebilmektedir. Bu tdrden bir uygulama c¢ocugun o6zel



hayatinin gizliliginin korunmasi hakkinin, bir idareci (kamu gérevlisi) tarafindan
ihlal edilmesi anlamina gelmektedir.

* Cocuga yonelik fiziksel siddet (dayak) egitim ve aile ortamlarinda halen
geleneksel bir disiplin yontemi olarak kullanilmaktadir. Cocugun egitim
ortaminda fiziksel cezalandirmaya maruz kalmasi, cocugun siddetten korunma
hakkinin bir idareci tarafindan (6gretmen, muddr vs) ihlal edilmesi demektir.
Cocuklarin yine disiplin gerekcesi ile siddet iceren sézel uyarilara maruz
kalabildigi de bilinmektedir. Ornegdin; cocudun fiziksel ceza veya baska bir
seyle korkutulmasi, hakaret, kifur, asagilama iceren sézlere maruz kalmasi,
hatali bir davranisi nedeniyle cocukla dalga gecilmesi gibi uygulamalar da
siddet olarak kabul edilmekte ve cocugun siddetten korunmasi hakkinin ihlal
edildigi anlamina gelmektedir.

e Cocuklarin egitim ortamlarinda istismarin her tdrlisinden korunmasi
gerekmektedir. Egitim ortaminda cocugun bir kamu gorevlisi (6gretmen,
okul idarecisi vb) tarafindan cinsel, fiziksel ve duygusal istismara maruz
kalmasi veya maruz kalma durumunu ortadan kaldiracak gerekli dnlemlerin
alinmamasi, var olan istismarin gérmezden gelinmesi ve sorumlular hakkinda
islem yapilmamasi gibi durumlar dogrudan cocuk hakki ihlalidir.

Cocuklarin  haklarinin yerine getirilmemesi, ihlal edilmesi bircok ortamda
gerceklesebilmektedir; okul ev ve sokak gibi. Bu hak ihlallerinin kamu kurumlarinda
meydana gelmesi durumunda hem cocuklarin bizzat kendilerinin hem de ¢cocuklar
adina ailelerin basvurabilecekleri kurumlardan bir tanesi Kamu Denetciligi
Kurumu'dur.

Cocugunuz okul, hastane, kres, ogrenci yurdu gibi kamu kurumlarinda veya
sokak, park gibi kamunun sorumlulugu altinda olan yerlerde bir sorun (hak
thlali) yasadiginda bu sorunla ilgili olarak ¢ocugunuz adina Kamu Denetgiligi
Kurumuna basvurabilirsiniz.

Buraya kadarki bélumde cocuklarin idare ile yasadiklari sorunlarin cocuk haklari
acisindan ele alinabilmesi amaciyla gerekli oldugu dustntlen bilgiler aktarilmistir.
Bu baglamda 6zellikle Cocuk Haklarina Dair Sézlesmede yer alan haklara ve
cocuklarin idare ile yasayabilecekleri sorunlara iliskin érneklere yer verilmistir.
Rehberin devaminda ise c¢ocuklarin idare ile sorunlar yasamasi durumunda
ailelerin Kamu Denetciligi Kurumuna basvuru yapabilmeleri icin gerekli olan bilgiler
(kurumun tanitimi, basvuru kosullari, basvuru yollari, karar mekanizmalari ve karar
ornekleri) aktarilmistir.



Kamu Denetgciligi Kurumu Nedir?

Kamu Denetciligi Kurumu, Turkiye Cumhuriyeti Anayasasinin 74. maddesinde yer
verilen hUukum geregince, Turkiye Buyuk Millet Meclisi Baskanligina bagli olarak
ve idarenin isleyisiyle ilgili sikayetleri inceleyen 6328 sayili Kanun ile 2012 yilinda
kurulmustur.

Bu Kanun'a gére kurumun amaci, “Kamu hizmetlerinin isleyisinde bagimsiz ve
etkin bir sikayet mekanizmasi olusturmak suretiyle, idarenin her turlt eylem ve
islemleri ile tutum ve davranislarini; insan haklarina dayali adalet anlayisi icinde,
hukuka ve hakkaniyete uygunluk yénlerinden incelemek, arastirmak ve dnerilerde
bulunmak."seklinde tanimlanmustir.

Kurum, idarenin isleyisi ile ilgili bireylerin ve sivil toplum kuruluslar, dernekler
ve vakiflar gibi tuzel kisilerin sikayeti Uzerine islem baslatmaktadir. S6z konusu
sikayetlerin konusunu, idarenin (kamu kurumlarinin ve kamu kurum calisanlarinin)
her trli eylem ve islemleri ile tutum ve davranislan olusturmaktadir. KDK,
gelen sikayetleri inceleyip karara baglarken insan haklarina, adalete, hukuka
ve hakkaniyete uygunluk acgisindan degerlendirmeler yapmaktadir ve her bir
degerlendirme sUreci de detayli bir sekilde, karar raporlarinda yer almakta ve bu
raporlarin internet ortamindan erisilebilir olmasi saglanmaktadir.

Kamu Denetciligi Kurumu “sikayet” Uzerine harekete gecen bir kurumdur. Kurumun
bagimsizigl yasa ile teminat altina alinmistir. Kurumun inceleme ve arastirma
konusu ile ilgili olarak istedigi bilgi ve belgelerin verilmesi zorunludur.

Kamu Denetciligi Kurumu'nda bir Basdenetci ile bes Denetci gérev yapmaktadir.
Her bir Denetgi farkli konulardan sorumlu olarak goérevlendirilmistir. Denetgilerden
biri “insan haklari, cocuk haklari, engelli ve kadin haklari” alanlarindaki sikayetlerden
sorumludur.

e [dare ile cocuk haklari ihlalinin yasandigi durumlarda; cocuklar adina anne-
babalari ve yasal temsilcileri dogrudan basvurabilir.

e Cocugun idare ile ilgili yasadigi sorunlarda istenilirse cocuk adina bir dernek
veya vakif tizerinden de basvuru yapilabilir.

* ‘Cocuklar” dogrudan basvurabilir. (www.kdkcocuk.gov.tr)

Turkiye Cumhuriyeti vatandasi olmayan turistler, multeci ve siginmacilar gibi
yabancilar basvurabilir.



1. Kamu Denetciligi Kurumuna elektronik ortamda e-basvuru Uzerinden
basvurulabilir

1,

https://ebasvuru.ombudsman.gov.tr/Giris.aspx -)‘

BATA R AP WE SR PRl i i RORTE A

2l F RV OPE ASTeLi 4 TR BATLL SORGLLA sl
R

= TIE. WATANDEET M

D e g yAnmak g Thsen

- Mlifgs Climdans e [ Babone
T Ml Waeh T (e, Bicn)
- Taban Klmil Husaras De (S, SRODO0CCOE])

E-Bipvury [Ge Grig Gfremi Gander

Elektronik basvuru yollart kullanilarak yapilan basvurular onaylandiktan sonra
baska bir islem yapmaya gerek yoktur. Bu basvurular dogrudan isleme alinir.

N

https://www.ombudsman.gov.tr/ basvuru-formu/"
2. E-devlet Uzerinden basvurulabilir.

3. Sahsen veya e-posta yoluyla basvurulabilir:
a. Bu basvurularda; kurumun internet sayfasindan (www.ombudsman.gov.tr)
basvuru formlarinin ciktisi alinir, form doldurulur ve imzalanir. Basvuru ile ilgili
diger belgeler dosyanin ekine konulur ve sahsen (elden) ya da e-posta yolu ile
kuruma ulastirilir.
b. Basvuru formu doldurulmadan, zorunlu bilgileri iceren “imzali dilekceler” ile
de basvuru yapilabilir.
c¢. Yazili basvuru yollari kullanilarak yapilan basvurularn kuruma iletmek icin
asagida yazili adresler kullanilr.



Kurumun Ankara'daki merkezine veya istanbul Biirosuna elden ya da posta
yoluyla ulastinilabilir.

T.C Kamu Denetgiligi Kurumu
Kavaklidere Mah. Zeytin Dali Cad. No:4 Cankaya/ANKARA
Tel: 0 312 465 22 00 Faks: 0312 465 22 65

istanbul Biirosu
Halaskargazi Mah. Matbaci Osmanbey Sokak No:46/B
Sisli/ISTANBUL
Tel: 0 212 346 33 84-85 Faks: 0 212 346 33 86

d. Kamu Denetciligi Kurumuna iletisim@ombdsman.gov.tr e-posta adresi
tzerinden ulastinlabilir. Faks veya elektronik posta yoluyla yapilan sikayet
basvurularina ait dilekce asillar, onbes gun icinde Kuruma génderilmedikce
basvuru gecerli sayilmaz. Kayitli elektronik posta yoluyla yapilan basvurularda
bu sart aranmaz.

e. Basvuru, sikayetcinin bulundugu ilin valiligi ya da ilcenin kaymakamlgi
araciligiyla yapilabilir. Valilik ve kaymakamliklar basvurulan en gec¢ (¢ (3) is
gunu icinde dogrudan Kamu Denetciligi Kurumuna génderir.

f. Cocuklar elektronik ortamda, dogrudan www.kdkcocuk.gov.tr internet adresi
tizerinden basvuru yapabilir.
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Ornek Basvuru Formu

X

Kamu Denetgciligi Kurumu
Gergek Kisiler icin Sikayet Basvuru Formu

Sikayetginin
T.C. Kimlik No
Adi-Soyadi

Pasaport No-Kimlik No-Uyrugu (Yabancilar icin)

Adresi

Telefon No

Faks No

E-Posta
Cocuklar adina basvurulari, anne-
babasimin olmamast durumunda,
c¢ocugun kanuni temsilcisi veya
vekili de yapabilir.

T.C. Kimlik No

Adi-Soyadi

Pasaport No-Kimlik No-Uyrugu
(Yabancilar icin)

Adresi

Telefon No Bu kisumda, basvuru konusunda gegen olayin dogrudan
yasandigi  idari makam yazlmahdir. Olay okulda

Faks No gercgeklestiyse okulun tam adi, hastanede ise hastanenin tam
adimin yazilmas: gereklidir. Bir kamu gorevlisinin sikayet

E-Posta edilecegi durumlarda ise; kamu gérevlisinin gorev yaptigi

kurumun adv yazilmahdir.

Sikayet konusu hakkinda Kamu Denetgiligi Kurumuna basvuru
yapmadan once, sikayete konu olan durumu gerceklestiren
kuruma bir basvuru yapild: ise, bu basvuruya iliskin bilgiler
bu kisumda yazilmahdir.




Sikayet konusuna iliskin Kamu Denetg¢iligi Kurumuna
basvurmadan once agilmis bir dava varsa bu davaya iligkin
bilgiler bu kissmda paylasiimaldir.

-

Dikkat!

Yargu siireci devam eden veya yargida karara baglanmus bir
konu ile ilgili Kamu Denetgiligi Kurumuna yapilan basvurular
incelenememektedir. Ancak; dava agilmadan énce yapilan
basvurular, dava agma siirecine iliskin hak kaybt olmamast
agisindan dava agma siiresini durdurmaktadir.

Bu kisimda sikayete konu olan olaylar detayli bir sekilde
aktarilmahdir.

-

Basvuramin somut bir talebi varsa bu talep bu kisimda \
yazilabilir.

Ornegin;

1. Hak ihlalinin yol actig magduriyetin giderilmesi

2. Idarenin hak kaybina neden olan tutum ve davramsim
tekrar etmemesi.

3. Idarenin, hak kaybimn tekrar etmemesi icin gerekli
diizenlemeleri yapmast.

| v,

Tarih-imza

“Sikayet konusuna iliskin her tiirlii belge basvuru formuna eklenir.

GIZLILIK: Sikayetcinin, basvurusunun gizli tutulmasina iliskin hakk: vardir.
Sikayetcinin talep etmesi durumunda basvurusu gizli tutulur.

120000
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Kamu Denetgiligi Kurumu Ekim 2018'de Cocuk Haklari Stratejisini kabul ederek,
cocuk haklarina iliskin misyon ve vizyonun su sekilde belirlemistir:

"KDK, Turkiye'de yasayan tum cocuklarin haklarini aramayi, korumayi ve hayata
gecirmeyi hedeflemekte ve tum cocuklarin kanunlar kapsaminda bagimsiz haklara
sahip oldugunu kabul etmektedir.

Cocuk Haklarn Soézlesmesine uygun bir sekilde hareket etmekte, cocuklari
ilgilendiren tum sikayet basvurularinda, cocugun yuksek yarari ilkesini uygulayarak
cocuklarin goruslerini dinlemekte ve dikkate almaktadir.”

Bu cercevede; kuruma c¢ocugun kendi basvurusu ulastiktan sonra Cocuk
Haklarindan sorumlu Kamu Denetgisi ile birlikte gbrev yapan bir uzman basvuru
dosyasini incelemek ve arastirmakla gérevlendirilir. Bu uzman ile birlikte es zamanl
olarak bir meslek elemanina (sosyal calismaci veya psikolog) basvuru dosyasi
sevk edilir. Bu surecte bir sosyal calismaci veya psikolog ¢cocuga telefon yolu ile
ulasmakta ve bizzat goérusme yapmaktadir. Cocugun sikayetini bire bir dinleyen
meslek elemani cocuga konuile ilgili bilgi vermekte ve basvuruya iliskin bir mesleki
degerlendirme raporu hazirlamaktadir.

Cocuk adina anne-babasinin veya yasal vasisinin yaptigi sikayet basvurularinda
ise, basvuru uzmana sevk edilir ve én inceleme baslatilr. ®n incelemede gerekli
kosullari tasiyan sikayet basvurular incelemeye alinir. On inceleme sonrasinda
basvurunun hakli bulunmasi veya idarenin isleminin hukuka ve hakkaniyete uygun
olmamasi halinde tavsiye karari verilir; basvuru kapsaminda herhangi bir hak ihlali
tespit edilmemesi halinde ise ret karar verilir. Basvuru yapan kisiye basvurunun
kabul veya ret olduguna iliskin bilgi, karar yazilarak verilir.

Egitim hakki ile ilgili yasanabilecek sorunlara érnekler

e Cocugun okulda égretmeni veya bir idareci tarafindan siddete maruz kalmasi
hem cocugun siddetten korunma hem de egitim hakkinin ihlal edilmesi,

® Cocugun gelisim seviyesine uygun olmayan bilgilerin okul ortaminda ¢cocuga
verilmesi,

* Egitim ortamlarinda tim cocuklarin esit kosullarda egitim almasi icin gerekli
dlzenlemelerin yapilmamasi,

e Engelli bir cocugun okulda kaynastirma programina alinmamasi,



* Engelinden veya baska bir ézelliginden dolay! bir cocugun egitim ortaminda
ayrimciliga maruz kalmasi

e Cocugun okulda akran zorbaligina maruz kalmasi ve bununla ilgili okulda
herhangi bir dnlemin alinmamasi,

* Devlet okullarinda ilkégretimde egitim Ucretsiz olmasina ragmen kayit
sirasinda para alinmasi,

e Egitim ortamlarinda fiziksel yaralanmalara, kazalara engel olacak fiziksel
guvenlik énlemlerinin alinmamis olmasi,
e Cocuklarin akademik basarilarina gore sinif icinde farkli muameleye maruz

birakilmasi

* Egitim ortamlarinda cocuklarin fiziksel, sozli ve psikolojik siddete maruz
birakilmasi

Saglik hakki ile ilgili yasanabilecek sorunlara 6rnekler
® Cocugun bir devlet hastanesinde Uicretsiz muayenesinin yapilmamasi,

* Cocuga doktor tarafindan yanls midahalede bulunulmasi, uygun tedavinin
verilmemesi,

e Cocuklarin bulunduklar kamu kurumlarinda (okul, genclik merkezleri, gtindtiz
bakim evleri vb) yiyeceklerin cocuk sagligi ve gelisimine uygun olmamasi.

Oyun, bos zaman hakkai ile ilgili yasanabilecek sorunlara 6rnekler

e Cocugun yasadigr semt/mahallede oyun oynayabilecegi uygun yerlerin
olmamasi,

* Cocuklar icin yapilan oyun parklarinin sagliksiz kosullarda olmasi,
e Cocugun teneffus saatlerinde de ders calismak icin zorlanmasi,

® Birsinema veya tiyatro salonunun 6zel gereksinimi olan cocuklar icin erisilebilir
olmamasi

e Her cocugun ulasabilecegi uzaklikta oyun ve dinlenme alanlarinin olmamasi.

* Spor ve kulturel faaliyetler icin alanlarin bulunmamasi
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Ulasim ve erisimle ilgili yagsanabilecek sorunlara 6rnekler

* Belediye otobuslerinin fiziksel engeli olan bir cocugun kullanabilecegi sekilde
dtizenlenmemesi,

e Kamuya ait binalarda (belediye, hastane, okul vb), engelli bir ¢cocugun
erisebilmesi adina uygun duzenlemelerin yapilmamasi (merdivenin yani sira
tekerlekli sandalye kullanan bir cocuk icin rampanin olmamasi).

¢ Okula ulasimda toplu tasimanin bulunmamasi

Kamu Denetciligi Kurumuna yapilacak basvuru konular yukarida verilen
orneklerle stmrh degildir. idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve
davramslart sikayet konusu edilebileceginden yukaridaki orneklerin disinda
farklh konularda da basvurular yapilabilmektedir.



Basvurularin Incelenmesi ve
Karar Alma Sireci

On inceleme ececcccce

(IYYYYY) Basvuru

sesssse .§ikayet Konusunun

Incelenmesi
.
j

L Sikayet Konusu
lle lgili Ek Belgelerin ceeeeee

Incelenmesi

Sikayet Konusuna iligkin
Uygulamalarin Incelemesi

>

Sikayet Konusuna iliskin
seeccce Ulusal ve Ulyslararas:
Mevzuatin Incelenmesi

(Or. Daha Onceden *"°°"*"*
Alinmis Kararlar)

5

ilgiti idarqnin Bilgi ve
Belgelerinin Incelenmesi

P §ikayetg:inin iddialarinin
Incelenmesi

K

Hak Arama Ozgiirliigiine
lliskin Degerlendirme

Hukuka ve Hakkaniyete
°®®®°*® Uygunluk Degerlendirmesi

i

eecccee Karar

& @

Sekil 1 - Basvurularin inceleme, degerlendirme ve karar alim sureci
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1. Tavsiye Karari

Basvuru konusunda yapilan inceleme ve arastirma sonucu idarenin
islem, eylem, tutum ve davranislarinda hukuka ve hakkaniyete aykirilik
tespit edilip basvuru sahibinin hakli bulundugu durumlarda KDK tavsiye
karari vermektedir. Tavsiye kararlari asagida siralanan sekilde Onerileri
icerebilmektedir:

e [darenin hatali davranisini kabul etmesi ve diizeltmesi,

e Zararin tazmini,

e Mevzuat degisikligi dnerisi,

e Sikayete sebep olan islemin geri alinmasi, kaldirnlmasi, iptal edilmesi veya
degistirilmesi.

2. Dostane Coziim Karari

Kamu Denetciligi Kurumu gerektiginde tavsiye karari yerine “Dostane Cozum Karar”
vererek idare ile vatandas arasinda bir kopru gorevi gormektedir. Dostane ¢ozum
kararinin verilmesi bazi sartlara baglidir.

* |darenin sikayet konusunda belirtilen talebi yerine getirmesi,
e Sorunun ¢ozulmesi neticesinde sikayetcinin sikayetinden vazgecmesi,
e Taraflarin sorunun ¢ozulduguine dair Kamu Denetciligi Kurumuna bilgi vermesi.

3. Ret Karan
Kamu Denetciligi Kurumu asagidaki durumlar s6z konusu oldugunda basvuruya
iliskin ret karari verebilmektedir.

* Yapilan inceleme ve arastirma sonucunda basvurucunun hakl bulunmamasi,
¢ Sikayet konusu olan idarenin islem ve eyleminde hukuka ve hakkaniyete aykiri
bir durum tespit edilmemesi.

4. incelenemezlik Karan
Kamu Denetciligi Kurumu asagidaki durumlarda incelenemezlik karari vermektedir.

¢ Sikayet konusunun kurumun gorev alanina girmemesi

® Basvurunun stiresinde yapilmamasi

® Basvuru konusu ile ilgili yargr organlarinda gérulmekte olan veya yargi
organlarinca karara baglanmis dava bulunmasi

* Kanuna godre sikayet basvurusunda bulunmasi zorunlu olan bilgilerin (ad-
soyad, T.C. kimlik numarasi vb) basvuruda bulunmamasi



5. Karar Verilmesine Yer Olmadigina Dair Karar
On inceleme asamasi tamamlandiktan sonra asagidaki durumlarin olusmasi/tespit
edilmesi durumunda “karar verilmesine yer olmadigina dair karar” verilir.

* Herhangi bir sebeple basvuranin basvurusundan vazgecmesi

e Sikayetci gercek kisi ise olumd, tlzel kisi ise tluzel kisiliginin sona ermesi

e inceleme ve arastirma devam ederken sikayetcinin ayni konuda dava acmasi

6. Gonderme Karari

Kamu Denetciligi Kurumuna sikayet basvurusu yapilmadan énce (idari basvuru
yollarituketilmeden) sikayet edilenidareye konuylailgilibasvuruda bulunulmamissa,
basvuru hakkinda génderme karari verilerek basvuru sikayet edilen ilgili idareye
gonderilir.
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Basvuran
Basvuru Yolu
Karar alma siiresi
Kararin Tirii

Sikayet Edilen Kurum/
Kurumlar

Sikayet Konusu ve Talep

Oninceleme

Karar

Karar iliskin degerlendirme

Cocugun kendisi

Kamu Denetciligi Kurumu ¢ocuk internet sayfasi
8ay3gun

Tavsiye Karari

1)Basbakanlk (Re'sen)
2)Saglik Bakanligr Turkiye Kamu Hastaneleri Kurumu
3)Goztepe Agiz ve Dis Sagligi Merkezi

18 yasindan kucuk oldugu icin yaninda velisi olmaksizin saglik
hizmeti alamayan sikayetcinin, gocuklarin kendi baslarina
saglik hizmeti alabilmeleri talebi

idari basvuru yollar tuketilmemis ancak. sikayetcinin saglik
problemi olan bir cocuk olmasi ve hizmet alamamasi
nedeniyle, telafisi guc ve imkansiz bir zararin dogmasina
sebep olacagl goz 6nunde tutularak inceleme yapilmasina
karar verilmistir.

KDKyaptigrinlemeler sonrasinda; 15 yasini dolduran ¢ocuklarin
yanlarinda kanuni temsilcileri olmadan saglik hizmeti almalari,
sosyal yasama iliskin durumlari dikkate alinarak saglkta
cocugun yuksek menfaatine uygun kararlarin  mevzuata
donusttrilmesi bakimindan Saglk Bakanugrnca ilgili Kurum
ve Kuruluslarina genelge hazirlayip yollamasi konusunda
Saglik Bakanligina tavsiyede bulunulmasina karar vermistir. Bu
tavsiye kararn dogrultusunda;
1. 1028 tarihli 1219 sayill Tababet ve Suabati Sanatlarinin
Tarzi Icrasina Dair Kanun hukumlerinin Uluslararas
mevzuat hukumlerine uygun hale getirilmesi ile ilgili
mevzuatta degisiklik yapilmasi icin  kanun tasarisi
hazirlamasi, Basbakanlga sunmasi hususunda Saglk
Bakanligina,
2. "Mevzuat degisikligi teklifi "ne iliskin tasarryl gundeme
almasi hususunda takdir ve geregi icin de Basbakanlk'a
tavsiyede bulunulmasina karar verilmistir.

Karar metninde anilan "1928 tarihli 1219 sayili Tababet ve
Suabati Sanatlarinin Tarzi icrasina Dair Kanun', 18 yas alti
bireylerin (cocuklarin), yanlarinda velileri bulunmadan saglik
hizmeti alabilmeleri icin uygun htkimlere sahip degildir ve
bu da cocuklarnin saglik haklarina erisiminin énunde bir engel
olarak degerlendirilmistir. Sorunun ¢ozumdu icin Turkiye'nin
de taraf oldugu uluslararasi sozlesmelere de uygun olacak
sekilde bu kanunda degisiklik yapilmasi tavsiye edilmistir. Bu
tavsiye karari basvuranin magduriyetini gidermeye yoénelik bir
adim olmasinin yani sira mevzuat degisikligi onerisi ile boylesi
bir durumun tekrar yasanmasini engellemeye yonelik de
onemli bir karar niteligindedir.



Basvuran

Basvuru Yolu

Karar alma siiresi
Kararin Tiirii

Sikayet Edilen Kurum/
Kurumlar

Sikayet Konusu ve Talep

Oninceleme

Karar

Karar iliskin degerlendirme

Cocugun vasisi

Kamu Denetgciligi Kurumu cocuk internet sayfasindaki form ile
basvuru yapilmistir.

5ay 15 gin
Tavsiye karari

Basbakanlik (Re'sen)

Sikayetci, 3 yasindaki atipik otizm tanisi almis oglunun okul
oncesi destek egitimi almasi halinde gelisimsel yetersizliginde
azalma olacagini, devletin bu egitimin bireysel egitimde ayda
8 saatlik kismini, grup egitiminde ise aylk 4 saatlik kismini
karsiladigini, ancak karsilanan saat miktarlarinin cocugunun
gelisimi icin yeterli olmadigini belirterek devlet tarafindan
karsilanan aylik saat miktarinin artinlmasini talep etmektedir.

idari basvuru yollar tuketilmemis ancak, sikayetcinin 3
yasindaki atipik otizm tanisi almis cocugunun ve benzer
durumdaki diger cocuklarin;
(1) Engellilik dUzeylerinin olabilecek en dusuk seviyeye
cekilmesi ve ilerlemesinin durdurulabilmesi
(2) Bireysel becerilerinin artiritmasi,
(3@ Bagimsizliklarini  kazanmalari ve sosyal yasama
katiimlarini saglamak icin “telafisi gu¢ imkansiz bir zararin
dogmasi ihtimali" bulunan bir basvuru kapsaminda
degerlendirilerek inceleme baslatilmasina karar verilmistir.

KDK, okuloncesi donemde alinan destek egitiminin uluslararasi
standartlara uygun hale getirilmesi icin gerekli saat artirminin
yapilmasi icin asagidaki tavsiye kararlarini vermistir:
1. Okul dncesi egitim (erken ¢ocukluk egitimi) ddbneminde
destek egitim hizmeti almakta olan engelli cocuklar
icin devlet tarafindan karsilanan aylk saat miktarlarinin
Uluslararasi standartlara uygun olarak makul oranda halen
o6denen miktardan fazla artinlmasi icin ilgili mevzuatta
degisiklik yapilmasi hususunda Milli Egitim Bakanlgrna ve
Maliye Bakanlgina,
2. Mevzuat degisikligi teklifi "ne iliskin tasarlyr gundeme
almasi hususunda takdir ve geregi icin de Basbakanlga
tavsiyede bulunulmasina karar verilmistir.

Verilen tavsiye karari, Turkiyede okul dncesi donemde destek
egitim alan otizm tanili cocuklarin tamami icin uygulanabilir
bir degisikligi icermesi bakimindan oldukca onemlidir. KDK
bu karar ile yine konunun mevzuat degisikligi duzeyinde
cozulmesine iliskin bir adim atmistir.
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Basvuran

Basvuru Yolu

Karar alma siiresi
Kararin Tiirii

Sikayet Edilen Kurum/
Kurumlar

Sikayet Konusu ve Talep

Oninceleme

Karar

Karar iligkin degerlendirme

Cocugun vasisi

Basvuru internet sitesindeki gercek kisiler icin basvuru formu
doldurularak yapitmistir.

5ay 28 gun
Tavsiye karari

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlugr Cocuk Hizmetleri Genel
Mudurlagt Ankara

Basvurun kisinin, Ugctiz cocuk sahibi olmasi nedeniyle ekonomik
sikintida oldugu ve yardim taleplerinin idare tarafindan yanitsiz
birakildigr iddiasi ve sorunun ¢é6zUmU talebi.

incelemeye engelbir eksiklik bulunmadigindan incelenmesine
karar verilmistir.

KDK bu basvuru ile ilgili olarak; aciklanan gerekcelerle
sikayetin  kabull ile Anayasada Turkiye Cumhuriyetinin
nitelikleri arasinda sayilan "sosyal devlet” ilkesi gercevesinde,
cogul gebelikler gibi dngérulemeyen, kisilerin kontrolt disinda
olusarak maddi, manevi ve sosyal yoksunluklara sebep olan
durumlari da kapsar sekilde sosyal yardim hizmetlerinden
yararlanma olanaklarinin ve muhtaclik taniminin genisletilmesi
yonunde gerekli mevzuat degisikligi yapilmasi ve sikayetcinin
magduriyetinin giderilmesi hususunda Aile Ve Sosyal Politikalar
Bakanligina Tavsiyede Bulunulmasina Karar Verilmistir.

Bu tavsiye karan ve devaminda ongordlen mevzuat
degisikliklerinin gerceklesmesi, oldukca genis bir toplum
kesimini etkileyen bir sosyal sorunun c¢ozumuine olanak
saglama ozelligine sahiptir. KDK diger ornek kararlarda
oldugu gibi bu kararda da sadece basvuran kisinin sorununun
coézimine ydnelik olarak karar vermeyip. sorunun daha
kapsamli cozumdine yonelik bir tavsiyede bulunmustur.



2017/4094 numarali dosyada basvuran, 8 yasindaki kizinin egitim aldigi okulda ayni siniftaki
baska bir dgrencinin strekli fiziksel ve sozlU tacizine (akran zorbalign maruz kaldigini, bu nedenle
okula devam edemedigini, okul ve ilce Milli Egitim MudUrligu nezdindeki girisimlerden sonuc
alinamadigini belirterek bu sorunun ¢ozulmesini talep etmistir. Kurum Psikologu tarafindan
veli, okul ve ilce Milli Egitim Mudurlugu gorevlileri ile yapilan gérismeler ve konunun israrli
takibi neticesinde akran zorbaligi nedeniyle magdur olan cocugun sinif degisikliginin yapilmasi
saglanmistir. Veli tarafindan Ekim 2016'dan bu yana devam eden surecte artik cocugun okula
gitmemeye basladigl. sinif degisikligi yapilinca iki ay sonra tekrar okula basladigl. cocugun
degisiklikten cok memnun ve mutlu oldugu ifade edilerek basvuru dostane ¢oézimle
sonuglandinlmistir. Ayrica konunun arastirilmasl icin it Milli Egitim Mudurlugu tarafindan
muhakkik atandigi hususunda bilgi edinilmistir.

2017/8612 numarali KDK ¢ocuk internet sayfasi Uzerinden yapilan basvuruda basvuran ozetle;
iki egitim-ogretim dénemi boyunca (.) Devlet Hastanesinde staj yaptigini ve Ucret almadigini,
diger hastanelerde staj yapan tim arkadaslarinin staj Ucretlerini gegcmise dénuk aldiklarini, staj
bitimine az bir zaman kala arkadaslarindan aldigi bilgilerle KDK'ya yoneldigini, konuya iliskin
KDK'nin tavsiye kararini incelemesi Uzerine hakkini aramaya karar verdigini belirterek mesleki
beceri egitimi kapsamindaki staj Ucretinin ddenmesini talep etmistir. Kamu Hastaneler Birligi
Genel Sekreterligi ile 22.05.2017 tarih ve 4992 sayili Tavsiye Kararina yonelik yapilan gérisme
neticesinde (.) Valiligi il Saglk Mudurligu (.) Devlet Hastanesi Yoneticiligi, 10.11.2017 tarihli
E.15808 sayili yazisiyla basvuranin édemesinin en kisa surede yapilacagini KDK'ya bildirmistir.
Aralik 2017'de il Saglik Mudurlugu ve hastane yetkilileri ile yapilan gérismelerde édemelerin
yapilmadigi hususu hatirlatilarak islemlerin neticelendirilmesi saglanmistir. Odrenci maas
odemesi olarak basvurana 19.12.2017 tarihinde 6deme yapildigl tespit edilerek basvuru
hakkinda dostane ¢coézum karari verilmistir.
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Bu proje, Avrupa Birlgi tarafindan finanse edilmistir.
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